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Sa ska Otto
Drakenberg
vanda Twilfit:
“Alle man till
pumparna’

Det stormar om den klassiska
underkladeskedjan Twilfit, men
styrelseordioranden Otto Drakenberg
har varit med forr. ”Slaget star pa faltet.
Nu maste det vara alle man till
pumparna nar vi ska vanda pa det har”,
sager Otto Drakenbergien lang
intervju med Market.
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“Here, they care - och de ar krasna”.

Otto Drakenberg blandar engelska med svenska och
pratar lika engagerat om faktning, mjallschampo och -
damunderklader.

Efter en lang och innehallsrik karridr inom
affarsvarlden har han landat som arbetande
styrelseordforande for anrika men hart pressade
Twilfit.

Modekedjan, med snart ett sekel pa nacken, har
precis forsatts i rekonstruktion med 6ver hundra
miljoner kronor i skulder.

Flera av de 57 butikerna ute i landet ar hotade. Oron
stracker sig fran Lulea till Malmo.

Men Otto Drakenberg har en plan.

- For mig handlar allt om l6nsamhet. Och da snackar
vi ner pa djupet, pa kontoniva. Ska vi klara det har
behover alla forsta vad vi faktiskt tjanar pengar pa och
sedan kunna leda vara kunder at det hallet. Jag ar inte
intresserad av att pusha volym for sakens skull, sager
Otto Drakenberg och fiskar upp en bunt sma
laminerade kort ur sin planbok.

”Drive the mix” star det pa ena sidan av ett av korten.
P4 andra, en tabell med rakneexempel.



Pa ett Goodyear-dick behover du silja 19 av det
polska varumarket Debica.

Nir just det kortet var aktuellt var Otto Drakenberg vd
for Goodyear Dunlop Nordic. Tanken var att fa sdljarna
att forsta och ha med sig produkt- och
kundlonsamhetsaspekten hela vagen ut pa faltet.

Han har gjort liknande resor i flera andra bolag: Tre ar
som vd for Carlsberg och fem som koncernchef for
Ratosdgda Arcus-Gruppen, ursprungligen en del av
det statliga norska Vinmonopolet - och hela tiden
hittat instrument for att lyfta lonsamheten.

Hos Twilfit tycker Otto Drakenberg att grunden finns.
Varumarket ar starkt och plaggen ar kiinda for sin fina
passform, sager han. Kinnedomen ar hog, men
malgruppen har blivit lite for gammal.

- Vivill at fler av de yngre vuxna i 30-35-aldern, sager
Otto Drakenberg. Han ler och fortsatter:

- En sak har du inte fragat. Varfor vi skulle lyckas med
just Twilfit? Vi ar ju knappast ensamma om att ha den
har sortens problem inom detaljhandeln.

Otto Drakenberg svarar sig sjalv:

- For att damunderkladesbranschen lampar sig
speciellt bra for fysisk retail. Kunderna vill komma in
och kdnna pa och prova underklader och fa hjalp av



kunnig personal. Det blir inte samma sak att bestéilla
pa néatet.

Vi maste haen
forsiljningi
viarldsklass. De som
jobbar for oss maste
varariktigt vassa och
kunna lGisa av

behovet hos varje
kund.

Samtidigt ar Otto Drakenberg tydlig nar det galler
Twilfits butiker (som i dagslaget omsatter mellan tre
och elva miljoner kronor per butik pa arsbasis). De
behover forandras.

Manga har visat en negativ forsiljning over tid och har
ockséa tappat trafik de senaste aren.

De som inte kan goras tillrackligt lonsamma, av
hansyn till pagdende rekonstruktionsprocess vill Otto
Drakenberg inte ga in pa hur manga det ar, kommer att
behova stangas.

De som blir kvar, de kommer att fi strangare
lonsamhetskrav pa sig.

Har spelar de anstallda en avgorande roll.



- Vimaste ha en forsaljning i varldsklass. De som
jobbar for oss maste vara riktigt vassa och kunna lasa
av behovet hos varje kund.

Otto Drakenberg utvecklar sitt resonemang.

Han vill fa upp servicenivan i kedjan. F4 kunderna att
kunna lita pa hela Twilfit, oavsett var de handlar.

- Jag traffade en bekant for ett par veckor sedan. Hon
berattade att hon alltid aker till en och samma
Twilfitbutik, for att butikschefen dar ar sa bra. Det ar ju
roligt att hora, men vi vill ju att hon ska vilja valja bland
alla vara butiker, sager Otto Drakenberg.

Haller svenska siljare for dalig klass?

-Jag vill inte peka finger at nagon speciell i
detaljhandeln, men vi har val alla traffat pa
butiksmedarbetare som kanske borde gora nagot
annat. Det marks ju nar man star dar i en butik, med
en manniska som knappt lagger marke till en. Jag tror
att framtidens retail kommer att krava mycket mer av
personalen.

Hur menar du?

- Om Twilfit aterigen skall bli framgangsrikt maste alla
som arbetar med forsiljning hos oss snarast mojligt
ha tillrackligt hog kompetens och verklig passion for
var typ av forsaljning - och detta galler igenom hela



Twilfits butiksnatverk. Ar det sa att du helst skulle
coOra nagot annat ska du nog inte jobba med retail
framover.

Nar det géiiller prestation har Otto Drakenberg pa
fotterna: Utbildad nationalekonom, flera ledande
positioner inom néringslivet, internationell
havskappseglare och olympier i faktning.

Twilfits rekonstruktion i sju punkter

1. Kostnadsbesparingar i bolagets butiksnatverk:

Nedlaggning av butiker som inte beddéms kunna uppfylla bolagets
|6bnsamhetsmal.

2. Kostnadsbesparingar i bolagets centrala funktioner:

Oversyn av personalkostnader p& huvudkontoret fér att matcha det framtida
butiksnatverket.

Reduktion av dvriga kostnader.
3. Optimera lager och darmed minska kapitalbindningen.

4. Utveckla bolagets e-handel och se till att den ar val synkroniserad med
den fysiska retail verksamheten.

5. Vidare automatisering av ekonomi och IT-processer.
6. Forandrade inkopsvillkor med nya leverantorer.

7. Fler B2B kunder, dvs salja Twilfits produkter till butiker pa marknaden som
saljer andra varumarken inom natt och underklader.



Karriaren inleddes pa den amerikanska
dagligvarujatten Procter & Gamble. Ett visst
mjallshampo har satt spar hos Otto Drakenberg.

- Zinkpyrition. Den aktiva substansen som anvandes i
Clearasil mjallschampo, som blev Head & Shoulders.
Jag levde, dromde och marknadsforde mjallshampo
ett par ar kring millennieskiftet, sdger Otto Drakenberg
och skrattar.

Kopplingen mellan elitidrottslivet och att gora
resultat inom affiarslivet - hur ser du pa den?

- Det &r nigot journalisterna gillar att prata om. Jag
tyvcker att det ibland finns en 6vertro pa vad en
idrottskarriar betyder for att lyckas inom naringslivet.

Inom affarsviirlden
maste man kunna
jobba bramed andra
som kanske inte har
samma drivkrafter
som du sjalv

Hur menar du?

- Elitidrotten handlar mycket om de egna
drivkrafterna. Man agnar sig i princip uteslutande at
sig sjalv. Inom affarsvarlden maste man kunna jobba
bra med andra som kanske inte har samma drivkrafter



som du sjalv, och mot mal som ibland kan vara diffusa
eller orealistiska - detta ar inte naturligt for
elitidrottare.

Sa varifran kommer din drivkraft, om inte fran
idrotten?

- For mig uppstar det verkliga drivet i min stravan efter
att astadkomma det tillsynes omojliga genom kreativt
samarbete med andra. Det har gatt som en rod trad
igenom min karriar inom bade idrotten och arbetet.

Havskappseglingen? Otto Drakenbergs perfekta lank
mellan idrottskarriaren och affarerna.

Ute pa havet, menar han, handlar allt om att fa
besattningen att dra at samma hall och ibland ocksa
att f dem att dra lite hardare an de inblandade trodde
var mojligt.

En egenskap som kommer att filla avgorandet for
Twilfit.

- Det ar latt att sitta i ett styrelserum och tycka en
massa saker. Men slaget star pa faltet. Nu maste det
vara alle man till pumparna nér vi ska vianda pa det
har, sdger Otto Drakenberg.



Michael Sandsjo

Forindra butikerna. Twilfit har i dagslidget 57 butiker runt om i
landet. Ett antal olonsamma kommer att behova stinga framover
och de som blir kvar behover foriandras i takt med det nya
retaillandskapet, enligt Otto Drakenberg.
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Masterfaktare och
nationalekonom

Alder: 53 ar.

Familj: Fru, tre barn.

Bakgrund: Nationalekonom,
Elitidrottsman.

| dag: Otto Drakenberg ar
styrelseordfdérande i Spendrups
Bryggeri, Svegro, Twilfit och
Svenska Faktforbundet.
Intressen: Havskappsegling.
Inspireras av: De som, likt min
hustru, hittar gladje och styrka i att
satta andras behov fore egna.
Laser: The Presence Process av
Eckhart Tolle.

Lyssnar pa: Min musiksmak ar
bred som Atlanten (enligt en
musiker van, och det var inte menat
positivt).

Tittar pa: Det bestamsii
familjeradet pa fredagskvallen -
alltid svart att forutsaga.

Om att jobba mycket: "Min fru
tycker att jag ar bra pa att delegera,
men sa har det inte alltid varit.
2007, under mitt forsta vd-jobb,



satt jag en fredagkvall pa kontoret
nar jag borjade kanna mig samre
och samre. Jag hamnade pa
Danderyds sjukhus med stickningar
i armarna, vilket da sags som ett
tydligt tecken pa hjartinfarkt. Men
det var det tack och lov inte. Nar
jag lag dar och fick lite
reflektionstid bestamde jag mig for
att jobbet inte skulle vara det enda
viktiga i mitt liv. Aven om jag
fortfarande gor mina timmar”.

Om livet med faktningen: “Jag
blev placerad i klubben pa
Djurgarden som femaring. Det var
min mamma som ville ha tid for
annat, sa jag fick vara dar och lara
mig att tycka om det. Forst som
aldre junior lossnade det, men jag
hade svart att fa full effekt ur min
kapacitet nar det gallde som mest.
Det |aste sig pa viktiga tavlingar
och jag forstod att jag behovde
forandra mitt satt att tanka. Nar jag
missade att komma med till JVM
som sistaarsjunior tog jag till mig av
tankar fran idrottspsykologen Willi
Railo och larde mig ett annat
mindset”.

Meriter i urval: Fyraivarja vid VM
1989 och atta i lag pa OS i Seoul,
1988. Tvaa i Europacupen for
klubblag 1994.

Lardom under (idrotts-
)karriaren: Vaga forlora - forst nar
jag kanner att jag far forlora, finner
jag kylan och styrkan att vara bast
nar det galler.



